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Presentazione

Carissimi Soci, Volontari, Dipendenti,

con molti di voi ci conosciamo da diversi anni con altri un

po’ meno.

Mi chiamo Valentina delle Fave e sono una volontaria

della Croce Rossa Italiana dal 2002.

Ho ricoperto diversi ruoli di responsabilita all'interno del Comitato di Foggia durante la
p Presidenza dell’avv Raffaele Pio Di Sabato (2014 — 2020): Delegata Area Sviluppo,

Responsabile Ufficio Soci, Responsabile delle comunicazioni. Sono stata eletta

Consigliera nel 2016 portando a termine il mio mandato (febbraio 2020).

Dal 2020 faccio parte dello staff comunicazioni esterne del comitato CRI Puglia.

Grazie all’esperienza acquisita in questi anni & stato possibile affrontare una nuova

sfida: il 10 agosto 2023, come tutti ben sapete, sono stata nominata dal Presidente

Nazionale CRI, Avv. Rosario Valastro, Commissario della Croce Rossa Italiana del

Comitato di Foggia.

Il periodo di commissariamento ora sta volgendo al termine ed e durato ben oltre un

anno.

E stato un periodo molto impegnativo, difficile in alcuni momenti, ma molto

gratificante in altri.

Abbiamo lavorato tanto e abbiamo raggiunto in poco tempo numerosi obiettivi grazie

alla forza, alla passione, alla resilienza di tutti Voi.

Grazie al lavoro di squadra siamo riusciti a:

RICOSTRUIRE la nostra organizzazione con Principi, Valori e Regolamenti CRI;
GARANTIRE alla nostra comunita i servizi di:

Dialisi;

Distribuzione Viveri;

Pronto Soccorso;

INCREMENTARE il servizio Trasporti;

INTEGRARE il servizio sperimentale: I’"Unita di Strada;

APRIRE le Piccole Case della Salute presso Biccari e Roseto Valfortore (FG);

S S R

Siamo riusciti a RINFORZARE la preparazione dei VOLONTARI con la FORMAZIONE
GRATUITA

— N 24 Volontari Riqualificati al Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza;
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N 13 Volontari formati al Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza;
N 8 Volontari formati al Soccorso in Ambulanza;

N 74 Operatori BLSD

N 71 Operatori aggiornati BLSD

N 21 Operatori in Emergenza;

N 59 Operatori in materia di Salute e Sicurezza per Volontari CRI;
N 18 Operatori Sociali;

N 13 Volontari Percorso Gioventu;

N 30 Addetti alla distribuzione degli alimenti con il corso HACCP
N 2° Operatori per la Donazione del Sangue, Organi e Tessuti
TOTALE 305 VOLONTARI

IR I 2k 2R R R

Abbiamo INCREMENTATO il numero dei volontari con la formazione di lll livello: n.4
Trainer Manovre Salva Vita e n. 1 Trainer TSSA

Abbiamo svolto ben 4 corsi di reclutamento soci — volontari per un totale di N. 55 NEO
VOLONTARI

Abbiamo iniziato il processo di digitalizzazione partendo dalla registrazione del rifornimento
del carburante dei mezzi CRI su RoadMap evitando lo spreco della carta, riducendo i costi
sull’acquisto del materiale di cancelleria ( blocchi per rifornimento).

Questi sono solo alcuni degli importanti obiettivi raggiunti grazie a tutta la squadra che

mi ha affiancato; grazie a tutti i volontari che hanno donato il loro tempo prezioso.

E’ necessario continuare la strada intrapresa per poter far crescere il nostro Comitato.

E’ necessario porre una base solida per rendere il nostro Comitato il luogo sicuro dei
volontari: un luogo fatto di persone, di contatti umani; un luogo accogliente e
disponibile dove i principi e i valori CRI saranno sempre la bussola del nostro percorso
insieme.

La Mission della mia squadra sara quella di svolgere un lavoro con un team preparato,
formato, aperto al dialogo e al confronto con tutti; valorizzeremo:

< |a pit importante risorsa della Croce Rossa Italiana, il VOLONTARIO;

<" le competenze e le esperienze

*" |a meritocrazia

* |o sviluppo delle sedi territoriali.

Nell’augurarmi di poter proseguire, insieme ai nuovi consiglieri, il cammino intrapreso A<
per il Comitato di Foggia, in linea con gli obiettivi strategici 2030 della Croce Rossa , '\ |

.

Italiana, vi propongo il programma gia condiviso con la mia squadra. \ \
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ORGANIZZAZIONE
—>Sviluppo territoriale;

—>Progettazione in qualita di capofila e/o partner con Enti Pubblici e/o Privati;
—>Adesione al Servizio Civile
—=>Definizione di convenzioni e protocolli d’intesa con Enti, Strutture e Organizzazioni
del territorio;
—Implementazione del sistema di monitoraggio delle attivita dei volontari, affinché
D questo non sia un mero strumento di controllo ma bensi uno strumento utile ad

individuare sia i punti di forza, sia le criticita su cui lavorare (cause e motivazioni di

disaffezione e/o allontanamento dei volontari da alcuni servizi, dalla vita associativa,

ECC.!

—lIncremento del numero delle uniformi favorendo i volontari piu attivi e far gestire

la dotazione di vestiario ad uno staff appartenente alla componente volontaristica;

—=Sviluppo delle attivita di Fundraising e sviluppare processi di fidelizzazione;

—Creazione di una struttura alla portata del volontario e di facile accesso per i
disabili;

= Sviluppo di un servizio navetta che colleghi la sede legale con I'autoparco, per i
volontari che hanno difficolta oggettive a raggiungere le sedi sia per svolgere i
servizi, che i corsi di formazione;

—>Creazione di una struttura piu efficiente e piu trasparente;

—>Miglioramento della comunicazione interna ed esterna tra tutte le sedi, tra i vertici
ed i volontari ( sito web, pagine sociale ecc...)

—Migliorare il parco macchine del Comitato;

—Migliorare e completare il processo di digitalizzazione intrapreso.

VOLONTARI
—>0rganizzazione di corsi per Aspiranti volontari a cadenza periodica in tutte le sedi;

—>Organizzazione di incontri periodici di confronto con tutti i volontari, affinché
possano essere attivamente coinvolti nelle necessita e nelle azioni da intraprendere
per la gestione delle attivita;

—>Promozione dell’utilizzo delle tecnologie, attivando corsi informativi e formativi

per I'utilizzo del PC, posta elettronica, applicazioni, ecc.
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—Organizzazione di  attivita ludiche, culturali per promuovere la conoscenza,
I’amicizia e la solidarieta fra tutti i Volontari;

—Per i Giovani, pur rappresentati dal proprio Consigliere Giovane, sara essenziale
favorire e svolgere azioni di supporto alle attivita proposte, valorizzare le loro
competenze a tutti i livelli ed in tutti gli ambiti. Il nostro obiettivo sara quello di
creare sinergia con il resto dei volontari, affinché si possano creare momenti di
confronto e crescita.

—>Rafforzamento della cultura del volontariato e della cittadinanza attiva attraverso

D la partecipazione ai progetti, manifestazioni, convegni, ecc ...

—Diffusione della cultura della CRI, la storia, i principi, le attivita, i servizi e svolgere
campagne di prevenzione rivolte alla popolazione, attraverso I'organizzazione di
corsi di formazione, montaggi video, cortometraggi, convegni, meeting, spettacoli,
manifestazioni, eventi;

—>Organizzazione della celebrazione della Giornata Nazionale dell’Infermiere,
ricordando la nascita dell’Infermiera britannica Florence Nightingale (la Signora
della Lampada).

PRINCIPI E VALORI
—Incremento, sviluppo e sostegno della formazione di Istruttori DIU

—>Organizzazione di corsi per Operatore Internazionale di Diritto Internazionale
Umanitario e per Consigliere Qualificato DIU, giornate informative per i volontari
CRI e corsi CISCRi

—=Promozione nelle scuole e fra la popolazione civile, di giornate informative
attraverso ricostruzioni storiche, sulle nozioni di DIU, sul ruolo della Croce Rossa
attraverso |'attivita di Raid Cross;

—Svolgimento di un ruolo fondamentale nella costruzione di una cultura della non
violenza e della pace, anche erogando educazione umanitaria sia nell’ambito della
CRI, sia al di fuori di essa;

—>Promozione di progetti nella scuola primaria

SALUTE
—>Implementare i servizi sanitari:

v’ Estensione del nostro supporto sanitario locale, attraverso la collaborazione con

le Istituzioni, gli Enti privati, pubblici e le associazioni, attraverso la partecipazione
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ad eventi e manifestazioni sportive, campionati di calcio, manifestazioni
culturali, concerti, processioni ed eventi religiosi, ecc ...;

v’ Ripristino e attivazione del servizio Pronto Farmaco;

v’ Potenziamento del servizio CRI in BICI;

v Assistenza e supporto alle famiglie indigenti in particolare riguardo alla cura e al
benessere del neonato, alla formazione umana, sociale e culturale delle
neomamme attraverso la nascita di ambulatori, progettati sulla base di una
stretta collaborazione di tutti i volontari (Volontari, [IVV e CM);

v Ampliamento dei servizi presso I'ente Ospedaliero, con servizi di

D accompagnamento, servizi di supporto alle mamme ed ai neonati prematuri o
abbandonati, ai bambini dei reparti di Pediatria, Chirurgia Pediatrica e di
Neuropsichiatria infantile;

v Sottoscrizione di convenzioni per |'assistenza domiciliare ai pazienti (bambini,
anziani, disabili);

v Potenziamento delle esercitazioni di Primo Soccorso, anche con l'ausilio dei
truccatori e dei simulatori, oltre a quelle previste durante i moduli pratici dei corsi
attivati per migliorare la preparazione dei soccorritori CRI;

v Creazione di un team qualificato che possa dedicarsi alla preparazione e
all’affiatamento della squadra di soccorritori che rappresentera il Comitato di
Foggia alla gara Regionale di Primo Soccorso;

—Promuovere la crescita del personale volontario:

v’ Organizzazione dei corsi di Primo Soccorso, TSSA, BLSD, MSP, Patenti cat. 5 a
cadenza periodica, affinché tutti possano avere una formazione completa;

v’ Programmazione di corsi e aggiornamenti pratici e teorici in tutte le sedi CRI di
appartenenza;

v Garanzia di una formazione interna solida, attraverso lincremento e la
diversificazione di figure quali Monitori, Istruttori e Formatori: progettazione
della distribuire bilanciata della formazione, allo scopo di ottimizzare le risorse;

v’ Organizzazione di corsi di conoscenza delle lingue e dei segni ( LIS ) rivolti a tutti i
volontari

—Implementazione delle campagne di prevenzione delle malattie emo-trasmissibili,
della corretta alimentazione, della sicurezza stradale, dell’'igiene e quelle attivita
rivolte a persone con dipendenza da sostanze e da comportamenti nelle scuole, in
piazza e nelle zone ad alto livello di sensibilita, soprattutto rivolte alla popolazione
giovanile;
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—Organizzazione di corsi ai fini della sensibilizzazione e della educazione sanitaria

della popolazione, promuovendo i corsi di Primo Soccorso, Manovre SalvaVita, non
solo nelle scuole, nelle aziende e presso gli Enti pubblici, privati ed associazioni ma
anche nei luoghi sensibili, come la casa circondariale;

—Divulgazione e promozione della donazione del sangue come atto di generosita e
contributo indispensabile alla nostra Comunita.

INCLUSIONE SOCIALE

D —Rafforzamento e ottimizzazione dei servizi gia in corso, in particolare con:

v’ Raccolte alimentari e di beni di prima necessita a cadenza periodica;

v Integrazione delle famiglie assistite con il servizio di assistenza educativa
scolastica, a favore dei bambini frequentanti la scuola dell'infanzia e gli istituti di
istruzione primaria e secondaria, con disabilita o con forme di disagio scolastico.
Sostegno dei giovani individui attraverso un’attivita pomeridiana, tale da
acquisire consapevolezza delle proprie potenzialita, capacita o limiti, in relazione
al processo di apprendimento, all'interno del percorso di integrazione scolastica e
sociale;

—Ricerca di un locale migliore per lo stoccaggio, il carico/scarico e la distribuzione
dei viveri ;

—Implementare la qualificazione del personale volontario, attraverso Iattivazione di
corsi come:

v’ Operatore Sociale, per migliorare i servizi in essere e lo sportello Sociale;

v’ Operatore del Sorriso, affinché si possa promuovere nei reparti la terapia del

sorriso, allo scopo di migliorare I'umore dei pazienti, dei familiari e degli

accompagnatori.

—Coadiuvare le Istituzioni per favorire il supporto e l'inclusione dei migranti, anche
attraverso i progetti Preasidium e Restoring Family Links;

—Attivazione del servizio per i senza fissa dimora: unita di strada, con l'ausilio e il
supporto di enti pubblici e/o privati.

EMERGENZA
—Potenziamento della preparazione e della risposta alle emergenze, con

esercitazioni periodiche in collaborazione con i truccatori e simulatori;
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—Stipula di convenzioni con enti ed istituzioni del territorio, per favorire uno

scambio formativo e promuovere esercitazioni esterne;

—Formazione di nuovi operatori in emergenza (OPEM) e di operatori di emergenza
specializzati;

—>Realizzazione e messa a punto della SOL (Sala Operativa Locale) con attrezzature e
sistemi aggiornati;

—>Attivazione di iniziative di prevenzione e diffusione tra la popolazione e nelle
scuole di buone prassi civiche, di adattamento ai cambiamenti climatici e agli stili di

b vita sostenibile, formando figure ad hoc.

CONCLUSIONI

Il programma appena descritto sara raggiunto e realizzato operando con un clima
sereno, con la forza di tutti i volontari, con il massimo impegno del direttivo e di tutta
la squadra che andremo a formare, in base alle competenze, alla formazione, alla
passione e seguendo il principio di meritocrazia.

Cercheremo insieme di divulgare i nostri valori, i nostri principi, le nostre attivita e di
rafforzare la nostra immagine sul territorio.

Ci impegneremo a stabilire, con valutazioni intermedie, le strade da percorrere con
una cooperazione efficace, garantendo lealta nei rapporti, chiarezza nelle scelte ed

una gestione corretta e trasparente.
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